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PROGRAM SZKOLENIA
AKADEMIA PRZEDSIEBIORCZOSCI SPOLECZNE)

Miejsce szkolenia:
Hotel SPA ,Rusatka”
Okuninka VII1/10, 22-200 Wtodawa

I sesja 30-31 maja 2014 r.

30 maja 2014 r. (pigtek)

10.00 -13.15
Okreslenie gtdwnej motywacji do otwarcia oraz prowadzenia wtasnej firmy:
e poznanie technik motywowania siebie

13.15-14.15
Przerwa obiadowa

14.15-18.30
Okreslenie gtdwnej motywacji do otwarcia oraz prowadzenia witasnej firmy:
e umiejetne zadawanie pytan jako nieodtgczny element pielegnowania oraz utrzymania
motywacji
Zapoznanie sie z podziatem na typy osobowosci:
¢ psychologiczne aspekty nawigzywania wspétpracy
¢ wtasciwa komunikacja kluczem do zbudowania dobrych relacji biznesowych

31 maja 2014 r. (sobota)

9.00-13.00
Tworzenie misji oraz wizji firmy
Techniki stawiania celdw biznesowych oraz osobistych:
e metoda SMART
e metoda Walta Disneya
e sztuka stawiania pytan w procesie wyznaczania celéw

13.00 — 14.00
Przerwa obiadowa

14.00 - 15.00
Techniki stawiania celdw biznesowych oraz osobistych, c. d.
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Wspieramy zmiany,

Mod I“Z&WX ( budzimy do dziafania

ul. Ractawicka 38-44, 21-040 Swidnik tel./fax. (0-81) 744-39-43
ul. Sidorska 61, 21-500 Biala Podlaska tel./fax. (0-83) 344-44-24
www.modrzew.org
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Il sesja 13-14 czerwca 2014 r.

Godziny szkolenia:
13 czerwca 2014 r. (pigtek) — 10.00 — 18.30
14 czerwca 2014 r. (sobota) — 9.00 — 15.30

Tematyka:

Analiza strategiczna firmy oraz jej otocznia:
e analiza SWAT

Zarzadzanie sprzedazg we wiasnej firmie:
e wprowadzenie do psychologicznej sprzedazy
e tworzenie oferty sprzedazowej - techniki perswazji w bezposrednim dotarciu do klienta
o metody pozyskiwania klientéw
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Il sesja 27-28 czerwca 2014 r.

Godziny szkolenia:
27 czerwca 2014 r. (pigtek) — 10.00 — 18.30
28 czerwca 2014 r. (sobota) — 9.00 - 15.30

Tematyka:

Psychologia sprzedazy:
e skuteczna prezentacja oferty z elementami wywierania wptywu - techniki autoprezentacji

bezposrednim kontakcie z klientem

Radzenie sobie ze stresem w momentach kryzysowych
e praca nad przekonaniami ograniczajacymi dziatania
e wyrabiane nawyku sukcesu w procesie rozwoju wtasnej firmy

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
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Projekt jest wspdtfinansowany ze $rodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
CZLOWIEK — NAJLEPSZA INWESTYCJA!

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

poznawanie potrzeb klientéw w procesie sprzedazowym poprzez umiejetne zadawanie pytan
typologia klientéw - wtasciwy dialog z klientem
sposoby radzenia sobie z obiekcjami klientéw
psychologiczne techniki finalizacji sprzedazy
budowanie wtasciwych relacji z klientem - wykorzystanie medidw spotecznosciowych w
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